VSeobecné obchodni podminky (VOP)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,obéansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese www.allenfashion.cz (dale jen ,webova stranka®).

Identifikace provozovatele (Prodavajiciho):

Obchodni firma/Jméno: Iveta Subrtova

Sidlo / Misto podnikani: U Remizku 292, Tehovec, 25162
ICO: 47036851

DIC: Nejsem platce DPH

Zapis v evidenci: Fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona zapsana v
Zivnostenském rejst¥iku u Méstského Gradu Ri¢any.

Kontaktni e-mail: ivca@allenfashion.cz

Kontaktni telefon: 604254569

2. Informace o zbozi a cenach

Ceny zboZi jsou na webové strance uvadény véetné vSech souvisejicich poplatkd, s
vyjimkou nakladl na doruceni zboZzi.

Ceny zbozi zlistavaiji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany na webové strance.

Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi jsou uvedeny na webové
strance a v pribéhu objednavkového procesu jesté pfed dokonéenim objednavky.

3. Platebni podminky a metody

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi mlze kupujici uhradit nasledujicimi
zpUsoby:

Bezhotovostné online platebni kartou prostfednictvim zabezpecené platebni brany.
Bezhotovostné bankovnim prevodem na uUcet prodavajiciho ¢. 367113036 / 0300.
Dobirkou v hotovosti nebo kartou pfi pfevzeti zbozi od prepravce.

Prodavajici neuctuje zadné skryté poplatky za platbu. Zabezpeceni pfenosu dat pfi
platbé kartou je garantovano poskytovatelem platebni brany.

4. Dodaci podminky a naklady na dopravu

Zbo?i je dorudovano v ramci Ceské republiky.

Pfehled dopravct a orientaéni lhlty:



e Zasilkovna/PPL/Alza

o Doba expedice: Zbozi, které je skladem, expedujeme standardné do 24 h od potvrzeni
objednavky (nebo od pfipsani platby na ucet).

¢ Doba doruceni: Obvykla doba doru¢eni dopravcem ¢ini 1-2 pracovni dny.

Presné naklady na dopravu jsou vzdy transparentné zobrazeny v nakupnim kosiku pred
odeslanim objednavky. Pokud dojde k poSkozeni zasilky pfi pfeprave, doporucuje se kupujicimu
zasilku neprebirat a sepsat s dopravcem protokol o poskozeni.

5. Odstoupeni od smlouvy (Vraceni zbozi do 14 dnii)

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani dlivodu ve lhité
14 dnl. Lhita bézi ode dne prevzeti zbozi.

Postup pfi vraceni zbozi:

1. Kupuijici informuje prodavajiciho o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy pisemné na e-
mail: ivca@allenfashion.cz. Mlze vyuzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
dostupny na webu.

2. Kupujici zasle zbozi zpét na adresu provozovny: Allen damska méda, Iveta Subrtova,
Jungmannova 547/1, Riéany, 25101 bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy. ZboZi lze vratit (reklamovat) i pfes Zasilkovnu.

3. Naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese v plné vysi prodavajici.

4. Zbozi musibytvraceno neposkozené, nenosené, neznecisténé a pokud mozno v
plvodnim obalu. Pokud je zboZi znehodnoceno, ma prodavajici pravo jednostranné
zapocist narok na nahradu Skody na zbozi proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5. Prodavajici vrati kupujicimu vSechny penézni prostiedky véetné naklad( na nejlevné;jsi
nabizenou dopravu ke kupujicimu do 14 dn(l od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym
zplUsobem, jakym je pfijal, pfipadné na tcéet zvoleny kupujicim. Prodavajici viak neni
povinen vratit penize dfive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, ze zbozi odeslal.

6. Prava z vadného plnéni (Reklamace)

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména § 1914 az 1925, 8§ 2099 az2117a 82161 az2174b
obc¢anského zakoniku).

e Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a Ze se vada neprojeviv
dobé 24 mésict od prevzeti.

¢ Misto pro uplatnéni reklamace: ZboZi k reklamaci spolu s popisem vady a kopii
dokladu o koupi zasilejte na adresu provozovny: Allen damska méda, Iveta Subrtova,
Jungmannova 547/1, Riéany, 25101. Zbozi ze vratit (reklamovat) i pfes Zasilkovnu.

e Prodavajici rozhodne o reklamaciihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dn(.
Reklamace v¢etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne
na delsi lhaté.



e V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici spotfebitel pravo na nahradu ucelné
vynalozenych naklad( spojenych s reklamaci (zejména postovného).

7. Ochrana osobnich tidajii a mimosoudni Fe$eni sporu

¢ Informace o ochrané osobnich udajd (GDPR) naleznete v samostatném dokumentu
Zgsady ochrany osobnich tidaji umisténém na webové strance.

e K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy je p¥islusna Ceska
obchodniinspekce (COI), se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: www.coi.cz.

e Evropska komise provozuje platformu pro feSeni sporl online na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

8. Zavérecna ustanoveni

e Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaiji, ze vztah se fidi eskym pravem.

e Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 25.5.2026.
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